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Resumen:

Se hace un breve recuento de las inundaciones sufrida por la Institucion en el afio 2011, (Becerra,
2011) de las innovaciones que se han realizado en los ultimos afios aprovechando la coyuntura de la
inundacion siempre con la mision de acercar a los usuarios a la Biblioteca, desde remodelaciones en
la planta fisica, forma de gobierno y la interaccidén con el personal que atiende y maneja la Biblioteca,
la formacién de dicho personal, del uso de la tecnologia, de las redes sociales y actividades culturales
hasta la disposicion de colecciones y de los espacios para los usuarios.

¢Qué hacer ante un siniestro en Biblioteca? Cuando hablamos de planes de emergencia en
bibliotecas rara vez vemos mas all4 de pensar en accidentes ocupacionales que tengan que ver con
estanteria 0 agentes biol6égicos. En muchos casos contamos con rutas, planos de evacuacion y
algunos simulacros pensando en sismos, tal vez algunos instructivos para el manejo de extintores,
medidas pensadas siempre con el fin de salvaguardar la integridad del personal ¢Pero tenemos
planes de accion frente a emergencias naturales? ¢Contamos con planes que nos puedan brindar
“continuidad del negocio™?

El caso de inundacién presentado en el Campus de la Universidad de La Sabana, que afecté a las
instalaciones de la Biblioteca Octavio Arizmendi Posada es un asunto sin precedente alguno en
Colombia que nos generé una gran incertidumbre ¢ Que hacer ahora?

El mes de Abril de 2011 trajo al pais una fuerte ola invernal que desencadend inundaciones por
desbordamientos de varias quebradas y rios a lo largo y ancho del pais. El rio Bogota que tiene su
cauce alrededor al Campus de la Universidad de La Sabana en el municipio de Chia, no fue la
excepcion y el 25 de Abril inund6 la Universidad, en un lapso de tres horas, tiempo suficiente para
evacuar a los estudiantes y funcionarios que se encontraban llegando a sus jornadas de trabajo. Las
instalaciones de la Universidad quedaron sumergidas a una altura promedio de 1,62 metros y todo el
campus quedo6 anegado con mas de 500.000 metros cubicos de agua de un rio con alto grado de
contaminacién ante la mirada impotente de las personas que diariamente estabamos alli.

Biblioteca Octavio Arizmendi Posada

Ubicada en el centro del Campus Universitario es un edificio de 4 plantas con una coleccion
bibliografica de alrededor 150.000 ejemplares en diferentes soportes, con salas de estudio, de
informatica, de conferencias y depositos.



El primer piso estaba conformado por el area de oficinas administrativas (direccion, jefaturas,
coordinaciones), areas de trabajo técnico (adquisiciones, procesamiento, casilleros, reprografia), sala
informética y hemeroteca.

Las grandes pérdidas que se registraron para la biblioteca se vieron representadas en el material
hemerografico de 2005 en adelante, un aproximado de 1379 titulos con 43.000 ejemplares; material
acompafiante y tesis en CD que se encontraban dispuestas en la sala informética; asi como un
estimado de 17000 libros de compra, donacion o resultante de los procesos de evaluacion de
colecciones.

Siendo la biblioteca universitaria apoyo para la academia en los procesos de docencia e
investigacion, nos encontrdbamos ante un reto enorme. La Universidad rapidamente restablecié
clases con el lema “La Sabana no se detiene” en dos sedes que se arrendaron muy rapidamente, la
biblioteca consiguié dos espacios en dichas sedes, se adecuaron en menos de una semana para
prestar los servicios y atender a toda la comunidad universitaria.

Bajo las nuevas circunstancias, sin acceso a nuestros libros ubicados en el 2, 3 y 4 piso, con la
hemeroteca bajo el agua, sin conectividad para acceder a bases de datos ni servicios virtuales, sin
informacion administrativa y con una continuidad académica que exigia servicios de informacion, la
Biblioteca gener6 rapidamente varios planes de accion.

Planes de Accion
e Servicios

Eje fundamental en el desarrollo de la Biblioteca es el area de servicios. Con los alumnos en clase, se
establecieron dos espacios adecuados para biblioteca en las sedes donde se encontraban los
estudiantes, espacios en los que se atendieron las diferentes necesidades bibliograficas. Se solicité la
devolucién del material que tenia la comunidad universitaria conformandose una coleccién de reserva
gue se prestaba por 1 dia con el fin de garantizar su disponibilidad.

Este esfuerzo se complemento con la realizacion de convenios especiales con 11 de las bibliotecas
universitarias mas importantes de Bogota, con quienes ya se tenian convenios de consulta en sala y
préstamo interbibliotecario y que ante la magnitud de nuestra calamidad nos abrieron sus puertas.
Logramos que nuestros estudiantes pudieran visitar, acceder y ademas solicitar en préstamo el
material que necesitaran para su labor académica Unicamente presentando el carnet de la
Universidad de La Sabana y con un proceso de validacion mediante un protocolo electrénico de
respuesta inmediata a través de las referencistas, simplificando sustancialmente los procesos
clasicos de cooperacion bibliotecaria.

Los servicios virtuales no podian parar, nuestro catdlogo en linea —en modalidad ASP (Provider
Sevices Administration)- nunca dej6é de funcionar siendo el Gnico sistema de informacion de toda la
Universidad que siempre estuvo activo gracias al modelo que veniamos manejando hacia mas de un
afo, la administraciéon del sistema bibliografico por parte de una firma external. De esa manera,
pudimos realizar varias renovaciones masivas del material prestado, eliminar multas que se hubiesen
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generado, mantener el ingreso de nuevas adquisiciones, consultar reportes de los libros mas
utilizados para desplazar dicho material desde la biblioteca cuyo primer piso se encontraba inundado.

Contando con un médulo de catalogacion disponible, se incrementd el trabajo que se venia
realizando con los libros electronicos. Se generaron cargas masivas de los registros MARC
entregados por nuestros proveedores, se corrigieron y pusieron a disposicion para que nuestros
usuarios contaran con mas de 60.000 libros electronicos que se convirtieron en un soporte
académico fundamental apoyando las busquedas de informacion de la comunidad universitaria. Con
el retorno al campus se realizaron mediciones de consulta de libros disponibles en ambos soportes y
la consulta del material electrénico super6 al fisico ampliamente en un 901%2

Se contactd a nuestros proveedores de bases de datos quienes hicieron una excepcién a sus
politicas y nos suministraron claves genéricas para el acceso a cada una de sus plataformas, con el
firme compromiso de no hacerlas publicas, fueron habilitados los ingresos a las bases de datos a
través de nuestra plataforma LMS Moodle “Virtual Sabana” indicando el enlace de acceso, usuario y
contrasefia suministrada mediante previa validacién del usuario perteneciente a la comunidad
universitaria.

e Adquisiciones

Con los diferentes médulos activos de nuestra base de datos bibliogréfica, se llevé a cabo una
compra masiva de material resultado de los reportes de consulta y préstamo 2010-2011 que se
generaron en linea. Con las listas del material mas consultado y mas prestado se adquirid un
ejemplar adicional de alrededor de 500 titulos ya existentes en la Biblioteca y puestos a disposicion
en las sedes alternas en las que estaba funcionando la Universidad segun la distribucion de
facultades.

Se contact6 con los directores de programa y docentes para que enviaran las bibliografias basicas de
sus asignaturas y adquirir el material con el qgue no se contaba y asi garantizar un suministro de
herramientas para lograr la idonea finalizacion de semestre académico.

Ademas se recibieron y evaluaron materiales en demostracién de varias editoriales, asi como los
ofrecimientos de donaciones de las instituciones con las que se mantienen convenio activo de canje /
donacion.

Se activd a través del OPAC la solicitud de material bibliografico requerido por la comunidad
universitaria para la iniciacion de semestre académico, tramitando rapidamente las solicitudes incluso
de alumnos y dandole total prioridad a las realizadas por los docentes.

e Planta Fisica

Con un nivel de 1.62 metros de agua, el primer piso de nuestra biblioteca estaba totalmente
inhabilitado, sin embargo factores como humedad y agentes biol6gicos podian empezar a aparecer
en diferentes partes de la biblioteca averiando nuestro material. Se contactaron varias firmas

2 Estadistica de consultas para el 2011 de una muestra de 30 titulos en soporte fisico y electrénico. Fisico 320 consultas,
electrénicos 2876.



especializadas en control bilégico de quienes se recibieron varias recomendaciones en el manejo de
la situacion.

A bordo de tres lanchas, se realizaron varias incursiones con el fin de realizar un reconocimiento
sobre el estado del primer piso y realizar el movimiento de colecciones necesario. Se logré recuperar
alrededor de 135 fasciculos de revistas que se encontraban en la parte superior de los estantes y
aungue mostraban evidencia de humedad podian ser tratadas.

En el segundo piso se movieron las colecciones que se encontraban en los entrepafios inferiores,
llevandolos a entrepafios superiores, siguiendo las recomendaciones de expertos en humedad y
recuperacion de material bibliografico de la Biblioteca Nacional de Colombia se realiz6 un proceso de
aireamiento controlado con el fin de ventilar las colecciones y evitar la proliferacion de hongos y
microorganismos que afectaran el papel.

Adicionalmente se hacia necesario empezar a controlar y reducir los niveles de humedad y como no
contabamos con energia para disponer de equipos especializados como deshumidificadores, se
esparcieron en los pisos que no estaban en contacto con el agua cubetas con cal acorde a los
espacios de cubrimiento segun recomendaciones de los expertos.

Paralelamente, en un lapso de quince dias, se realizaron dos fumigaciones con quimicos
especializados y control de roedores en la totalidad de las instalaciones de la biblioteca.

e Comunicaciones

En situaciones de desastres como la ocurrida, las comunicaciones forman parte indispensable de la
interaccion con nuestros usuarios. La Biblioteca contaba ya con pagina Web, Blog, cuentas en Twitter
y Facebook, que se potencializaron y convirtieron en nuestros mejores aliados en el momento de
anunciar las actividades que diariamente se realizaban con la Biblioteca. Desde renovaciones
masivas de material bibliografico, noticias actualizadas sobre el estado de la biblioteca o informacién
puntual de recursos adquiridos, las redes sociales nos permitieron escuchar y ser escuchados.

Los servicios virtuales como preguntele al bibliotecario, chat o el mismo correo electrénico fueron las
herramientas utilizadas por nuestras referencistas para aclarar, comunicar y solucionar los
inconvenientes de nuestros usuarios, con tiempos de respuesta casi inmediatos y una disponibilidad
de 12 horas.

e Sistema de Gestion de Calidad

La Biblioteca de la Universidad de La Sabana cuenta con la certificacion ISO 9001: 2008 la firma
Bureau Veritas. La totalidad de procesos y procedimientos de la Biblioteca se encontraban
certificados y pudimos gracias a la organizacion del sistema generar 13 acciones de mejora frente a
las necesidades generadas con el siniestro:

1. Ampliacion de las fechas de devolucion de los materiales bibliogréficos prestados con el
objetivo de no generar sanciones a los usuarios.

2. Generacion de accesos a recursos electronicos

3. Adquisicion de material bibliografico (Fisico)



4. Analisis prioritario de material bibliografico adquirido
5. Ubicacion de Oficinas fisicas de la Biblioteca - Parte Administrativa

6. Ejecucién de acciones de conservacion y preservacion del material Bibliografico no afectado
en el siniestro.

7. Apertura de puntos de atencion de Biblioteca en las dos sedes alternas de la Universidad:
Arrayanes y La Caro

8. Convenio con otras bibliotecas para la atencion de nuestros usuarios.
9. Prestacion de servicios virtuales
10. Utilizacién de las herramientas Web 2.0 para el contacto con los usuarios.
11. Elaboracion de Paz y Salvos
12. Traslado de colecciones y oficinas a la Biblioteca del Campus Universitario
13. Preparacién de servicios para la apertura de la Biblioteca.

Las acciones de mejora realizadas dentro del plan de emergencia han sugerido replantear algunos de
los procesos y procedimientos actuales con el fin de optimizarlos. Actualmente se esta realizando la
evaluacion del procedimiento correspondiente a Preservacion, Conservacion y Mantenimiento de
Colecciones con el fin de incluir un plan de manejo de colecciones en caso de siniestro.

e Deregreso al Campus

Después de exactamente tres meses de la primera inundacion, el 25 de Julio se reabrieron las
puertas del Campus de la Universidad de La Sabana, fecha en que se inicié con total normalidad
semestre para los 76 programas académicos de pre y postgrado, con servicios de enfermeria,
alimentos y bienestar universitario operando en un 80% y con la adecuacién de las instalaciones en
un 90%.

La Biblioteca también abri6é sus puertas ese mismo dia, prestando servicio a partir del segundo piso,
las instalaciones fisicas presentan algunos cambios:

Redistribucion del area perteneciente al primer piso:

a. Traslado de la Hemeroteca al 3er piso en un espacio que estaba destinado a salas de
estudio.

b. Ademas del area administrativa, continué la sala virtual y se adecuaron salas de
estudio en grupo y mesas individuales de trabajo.

c. Se estableci6 un punto rapido de devolucion y puntos de referencia que se
encontraban anteriormente en el 2 y 3 piso.

d. Se adecud el espacio donde se ubicaban lockers para una cafeteria con 20 puestos.



e. Se adecud una sala exclusiva para lectura uUnico sitio del primer piso donde se
encuentran libros de la coleccion de literatura para facilitar la actividad.

f.  Se ubicd un punto de venta de la libreria universitaria.

g. Se adeuc6 un espacio para el préstamo de computadores portatiles hoy dotado con
150 equipos.

e Planes de emergencia

La biblioteca incrementé el nimero de personas asignadas como brigadistas institucionales y
participa activamente en las reuniones, comités y simulacros organizados por la Universidad. A nivel
interno se definieron roles y diferentes metodologias de evacuacion para salvaguardar la integridad
del personal, equipos, informacién y material bibliografico dependiendo el tipo de emergencia que
pueda presentarse.

Para el caso puntual de inundacion, la Universidad contrato la firma Soletanche Bachy Cimas S.A.
con amplia experiencia internacional en la construccion de diques, adoptando la solucion de
tablestacado para asegurar el Campus.3

En colaboracion con instancias gubernamentales se instalé un punto de monitoreo del Rio Bogota en
Tocancipa (poblacion aledafia en el departamento de Cundinamarca) que en el caso de presentarse
un incremento en el nivel del agua, activarian diferentes clases de alarmas que indicarian las
actividades a seguir segun el plan de emergencias que definié la institucion.

RETOS Y ENSENANZAS FRENTE AL SINIESTRO

e Se deben contemplar planes de accién para emergencias teniendo en cuenta los posibles
riesgos segun su comunidad, socializarlos y actualizarlos. Se hace necesario tener en cuenta
prioritariamente las emergencias que impidan el ingreso a la biblioteca y acceso a las
colecciones y disefar las alternativas que puedan mantener el servicio.

e Contar con personal empoderado y proactivo en todas las instancias de la institucion

¢ Mantener una forma de gobierno colegiada o de constante comunicacién e interrelacién con el
equipo de trabajo.

e Utilizacion y potencializacion de las tecnologias de informacion y comunicacion.

e Estar al tanto de las tendencias tecnoldgicas y participara activamente con las areas de la
institucion que definen politicas en este sentido.

o Fortalecer las relaciones con pares y proveedores que nos permita tener aliados en momentos
de crisis.

e Manejar las herramientas informaticas que soportan la biblioteca bajo la modalidad SaaS
(Software as a Service por su siglas en idioma inglés), mantener continuas y actualizadas las
copias de respaldo fuera de las instalaciones que puedan sufrir desastres.

3 Un tablestacado es un muro de contencién con una doble funcién: impide que el agua avance sobre el terreno y, en los
casos que el agua ya avanzd, permite recuperar el terreno permitiendo nivelarlo y posteriormente parquizarlo.
Arquigrafico. Consultado el 06-10-2011. (Disponible en: http://www.arquigrafico.com/es-el-tablestacado-tablestaca)



http://www.arquigrafico.com/es-el-tablestacado-tablestaca

e Politicas de Desarrollo de colecciones contemplando los posibles riesgos de no accesibilidad
a los recursos fisicos. Contemplar el incremento de colecciones electrénicas acordes a
bibliografias basicas y libros de texto con una disponibilidad 24/7

e El Catalogo de la Biblioteca debe tener un respaldo que pueda ser activado de inmediato en
caso de siniestro.

¢ Mantener una activa presencia en redes sociales.

e Libros de formato electrénico indexados en el OPAC de la institucion para facilitar que los
sistemas de descubrimiento los recuperen; por tanto todos los libros que se adquieran deben
estar indexados en los sitemas de descubrimiento y si estdn en otra lengua, realizar la
respectiva catalogacioén en el OPAC con la respectiva traduccion.

Becerra, Claudia. Desastres en Bibliotecas: Alianzas y manejo de las comunicaciones la clave. En :
Buenas Practicas aplicadas a las Unidades de Informacion. XVI Conferencia Internancional de Bibliotecologia.
Santiago de Chile 2011.



